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Attenzione
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SISTEMA DI GESTIONE AZIENDALE DELLA DOCUMENTAZIONE
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Questo documento e di proprieta di Ecocerved Scarl.
Ogni divulgazione e riproduzione, anche parzialegssione di contenuti a terzi deve essere
autorizzata.
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2. Parte Generale

Il Piano Triennale per la Prevenzione della Coonei (PTPC o Piano), disciplinato dalla Legge Antigpione
190/2012, costituisce lo strumento attraverso dlgua Societa prevede, sulla base di una prograioma triennale,
azioni e interventi efficaci nel contrasto a fenoammrruttivi concernenti I'organizzazione delleita.

Con il termine corruzione s'intende ogni situaziameui, nel corso dell'attivita di interesse puleblsi riscontri I'abuso
da parte di un soggetto del potere a lui affidafina di ottenere vantaggi privati. La legge ad@gn’accezione ampia
di corruzione che non si riferisce solo ai reagvsti dal libro I, titolo I, capo | del Codiceerale, ma anche a
situazioni che, a prescindere dalla rilevanza mgnsbttolineano un malfunzionamento dell’organizzae a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuitesia che tale azione abbia successo, sia nel cazo fimanga a livello di
tentativo.

La legge si propone di superare un approccio rejw@se sanzionatorio di tale fenomeno, promuovemdo
potenziamento degli strumenti di prevenzione, idellb di efficienza e della trasparenza.

La societa ha adottato dal 1999 un Sistema di @u@ertificato da CSQ conforme alla norma 1ISO92008) nel
quale, nel 2009, ha integrato anche il “Modelloamrigzativo 231" in osservanza delle disposiziordwial D. Lgs.
231/2001. In ottica di costante evoluzione deledigt di Qualita, Ecocerved ha deciso, nel cors@@#4, di adeguarsi
alla ISO/IEC 27000 (certificazione prevista per nee2016). La horma ISO 27000 costituisce una sktieee guida
per definire, progettare, realizzare, implementaratenere e migliorare un Sistema di Gestiondgp8icurezza delle
Informazioni (SGSI). In questo contesto aziendaleserisce il presente documento che costituiscelteriore
elemento del percorso mirato ad assicurare latquddi servizi, il rispetto dei doveri costituzidirdi diligenza, lealta,
imparzialita nell'interesse della societa e ngbetto dell'interesse pubblico.

Con la predisposizione ed aggiornamento del Pi&@woCerved Scarl intende innescare un processaaiahi cui
I'analisi, le strategie e gli strumenti vengono via affinati o, eventualmente, sostituiti in reétare al feedback ottenuto
a seguito della loro applicazione e tenendo coatbedigenza di uno sviluppo progressivo del sistetnprevenzione.

Il presente documento é stato sottoposto e appralatCdA durante la seduta del 16 giugno 2015.

2.1 Profilo della societa

Ecocerved Scarl € una societa consortile del satiéatiano delle Camere di Commercio che operacaeipo dei
sistemi amministrativi e informativi per 'ambiente

La societa rappresenta il referente tecnico ednirgativo a livello nazionale delle attivita delst@ma Camerale in
termini di analisi, definizione e realizzazione ldeprocedure gestionali della rete ambientale dé€lmere di
Commercio, fungendo da collettore dei processii @aeedimenti amministrativi e delle relative infeazioni.

Ecocerved Scarl & strutturata in tre sedi:
* Bologna, sede operativa e amministrativa dove ojpgrarsonale operativo, tecnico e di assistenziicaéo
alla progettazione e alla realizzazione delle @dtjV Area Amministrativa e la Direzione Generale
« Padova, sede operativa ove vengono svolte, primegrae, le attivita di produzione e erogazione sstanza
dei prodotti/servizi
* Roma, sede legale ed operativa per la conduzionagieorti istituzionali

Per quanto riguarda l'assetto istituzione e orgaatizo si rimanda al documen®d?2 -Organizzazione Aziendale.

2.2 La normativa di riferimento
| principali provvedimenti normativi esaminati reglrso della predisposizione del PTPC, sono costitai

« lalegge 6 novembre 2012, n. 190, "Disposizionilpgrrevenzione e la repressione della corruzione e
dellillegalita nella pubblica amministrazione" hjlicata sulla Gazzetta ufficiale n. 265 del 13emotbre
2012;

« il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, "Riamddella disciplina riguardante gli obblighi dilghlicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da pagkedpubbliche amministrazioni”;
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» il decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39, "Dispmoni in materia di inconferibilita e incompatita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni espeegli enti privati in controllo pubblico, a norma
dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 nokee2012, n.190".

< il Piano Nazionale Anticorruzione predisposto dgdtimento della Funzione Pubblica (PNA) ed apptov
in data 11 settembre 2013

* le Linee guida per I'attuazione della normativamateria di prevenzione della corruzione e traspareia
parte delle societa e degli enti di diritto privatmtrollati e partecipati dalle pubbliche ammiragtoni e degli
enti pubblici economici (A.N.A.C Schema di delibémaconsultazione vers. aprile 2015)

« Determinazione n. 8 del 17 giugno 2015: «Linee gyidr I'attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da galte societa e degli enti di diritto privato caniiati e
partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degtii pubblici economici».

« Determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015 - Aggioreato 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione

e Linee Guida di Unioncamemggiornamento del 13.11.2015

Sono da considerare parte integrante del Piancedradcumenti aziendali

- Codice Etico approvato da CDA emesso in datd.2609 modificato in data 16.06.2015
- Modello ex 231 adottato in data 12.11.2009

3. Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzion¢PTPC)

3.1 Processo di redazione e aggiornamento del PTPC

La predisposizione del Piano si é articolata intiodasi:

1. Analisi dei processi e attivita aziendali;

2. Analisi dei rischi;

3. Implementazione di misure di prevenzione dehiis,;

4. Stesura del Piano Triennale di Prevenzione @lauzione.

Con l'approvazione ed adozione del PTPC avra illiggdtivita di monitoraggio da parte del RPC.

Nell'analizzare i processi, in questa prima versidal Piano, l'attenzione € stata rivolta, oltre alte aree di rischio
obbligatorie previste dal PNA - personale e affidato di lavori, servizi e forniture - ai procesBeqossono ritenersi
pit esposti al rischio, anche alla luce della dpEiE della realta aziendale.

L'analisi dei rischi si € articolata in due fasstituite rispettivamente da:

a) l'identificazione dei rischi di corruzione charatterizzano i processi, i sub-processi e leittiv

b) la valutazione del grado di esposizione ai fisch

Preliminarmente sono stati identificati per ciaspamcesso, sotto-processo e attivita i sequentiehé:

« i reati di corruzione (o ipotizzabili) contro faubblica amministrazione, considerando i delitéyisti dal Titolo Il-
Capo | del codice penale, e qualsiasi altro elemené possa portare ad un malfunzionamento detiatag

« le modalita di commissione dei reati simulandmak fattispecie concrete.

Lo svolgimento di questa attivita ha consentitindividuare i rischi inerenti alle attivita.

Sono state, pertanto, individuate le seguenti AlidRischio:
+ Affidamento di servizi e forniture
« Erogazione Servizi
* Gestione Banche Dati Pubbliche
» Tesoreria e Contabilita
* Reclutamento e gestione del personale
* Vendita Servizi/Prodotti
Nell'elenco di cui sopra sono state escluse queke non rinvenibili all'interno dell’organizzaziemaziendale.

Completata la prima attivita di identificazione eppatura dei rischi, si € proceduto successivanadiatealutazione
dei rischi. Tale attivita & stata condotta allopszdi far emergere le aree maggiormente esposigchlo di corruzione,
da monitorare e presidiare mediante I'implementazidi nuove misure di trattamento del rischio ddtrguelle gia
poste in essere.
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Nel compiere queste valutazioni é stata appliGatadtodologia prevista nell'Allegato 5 del PNAiagfdi stimare la
probabilita e I'impatto. Per i dettagli relatividimensionamento dei due fattori di rischio di itpa& probabilita, si
rimanda alla Procedura Aziend&61 - PIANIFICAZIONE AZIENDALE, DELLA QUALITA' EGJREZZA
Nello specifico, per quanto riguarda la vulnerabisi € individuata una scala di valori compreaadlte 5, descritta
come segue:

Alta = 5 prevenzioni mancanti e controlli inadeguat

Medio/Alta = 4 prevenzioni carenti e controlli selti

Media = 3 prevenzioni non sempre applicate e ctinageguati

Medio/Bassa = 2 prevenzioni quasi sempre applieatentrolli esaustivi

Bassa = 1 prevenzioni e controlli applicati effiea@nte

NellaTabella 1 - Valutazione e contenimento dei rismigianizzata per Aree di rischio, si riportanodbesie
contenenti:

« eventi rischiosi (minacce)
e contromisure gia adottate
e eventuali ulteriori azioni di contenimento del hiz

Per ogni azione di contenimento rischio é statailitauna data di scadenza, in modo che in sederifica annuale, il
RPC possa verificare I'avvenuta applicazione dadliatromisura e valutarne I'efficacia.

Come si evince dall@iabella 1 - Valutazione e contenimento dei risaldune azioni di contenimento volte a ridurre i
rischi di commissione dei reali oggetto della LOZ®D12, fanno parte delle attivita che la socigt@wviato a partire dal
2014, per estendere il proprio Sistema Integratéetditione Aziendale ai requisiti della Norma 1SO2¥.0

La figura 1 e figura 2 rappresentano la distriboeidei livelli di vulnerabilita delle 50 attivit&yenti rischiosi) rilevate
a giugno e dicembre 2015; le figure 3 e 4 rappitasenia distribuzione della vulnerabilita in relazé alle Aree di
Rischio rilevate negli stessi periodi.

Distribuzione della vulnerabilita per attivita - giugno 2015
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Figura 1
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Distribuzione della vulnerabilita per attivita - dicembre 2015

Nr. attivita
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Figura 2

Distribuzione della vulnerabilita per Aree di Rischio - giugno 2015
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Distribuzione della vulnerabilita per Aree di Rischio - dicembre
2015
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Tbella 1 — Valutazione e contenimento dei rischi

(PO6)

Procedimento

Processo coinvoltg Azioni
Area Attivita (Minaccia) - riferito a Sistema| Personale esposto Assessment e Contromisure Conteniment
Qualita Aziendale 0 Rischio
<Tutte le Falsa testimonianza in atti giudiziari . . . Rendere il personale edotto sulle responsabilittaesse alla Aggiornare il
da parte personale Ecocerved per | Codice Etico (108)| tutto il personale ) X LT - )
Aree> . . L testimonianza in giudizio. Codice Etico
denaro a altri favori pecuniari.
Affidamento
di servizi e
forniture Accettaz[one dena.ro plgr . Direttore Ggperale Delibera a contrarre con nomina del RUP (dove dodizati i requisiti Vernflche.
favoreggiamento di un'impresa in tutt% . ... | Responsabili Aree L L \ . o campionarie
; : estione Acquisti : . tecnici e di qualificazione) e I'obbligo di richiesdel CIG ad A.N.AC.
le fasi della gara (redazione del band Aziendali L L . S . T durante le
- . . . ?POG) . . ... | Limitare il ricorso al cottimo fiduciario e prefegi MEPA o a societa de e
definizione dei requisiti, valutazione Incaricato degli Acquisti . Verifiche
. sistema camerale. .
tecnica etc.) RUP Ispettive
. - Direttore Generale Verifiche
Favoreggiamento di unimpresa Responsabili Aree campionarie
mediante uso distorto del criterio Gestione Acquisti AzieF;]daIi Minimo ricorso al criterio di aggiudicazione defferta economicamente durgmte le
dell'offerta economicamente piu (P0O6) . . . piu vantaggiosa .
vantaadiosa Incaricato degli Acquisti Verifiche
99 RUP Ispettive
gggttggiii?irraelg La procedura acquisti regolamenta la selezionéodeitori e di
. - . N Gestione Acquisti Spons: aggiudicazione ordini, con separazione di compitlP, Commissione . .
Rivelazioni prezzi/condizioni offerte a Aziendali . . : ) o S . .| Aggiornare il
o . (P0O6) . . . .. | ecc.). Larivelazione di prezzi/condizioni offegdornitori concorrenti & . )
fornitori concorrenti . . Incaricato degli Acquisti o - . A ) . . ) Codice Etico
Codice Etico (108) Responsabile Unico del possibile solo nel caso di cottimo fiduciario. Affimenti tramite cottimo
Proé)edimento sono un paio l'anno.
Resp. Gestione del La procedura regolamenta la partecipazione a finesiziati, con
Finanziamenti per Formazione / P approvazione del Direttore Generale, registrazitinatta la
. Personale (P10) | Personale . L . Nessuna
Addestramento aree strategiche o documentazione richiesta e controllo da Resp. @ualSicurezza.
Responsabili Area . . e L .
Nessuna evidenza di corsi finanziati nella stodaE&erved
Gestione Acquisti Incaricato degli Acquisti
Rifiuto di fornire gli atti di gara q Responsabile Unico del Nel codice etico € previsto il rispetto del prifioigi Trasparenza Nessuna

1-11
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Processo coinvoltd

ﬁ;?:ﬁizl Attivita (Minaccia) - riferito a Sistema Personale esposto Assessment e Contromisure Azioni Contenimento Rischio
Qualita Aziendale
Erogazione L’azienda, in ottica di adeguare i
Servizi propri standard ai requisiti
Realizzazioni di applicazioni sw e/o . La Procedura prevede che, prima di ogni trasferim anISQZ7OQO, ha _da mesi awiatg
. . Analista . . - . o I'adozione di un tool che
progetti consegnate con contenuto, | Sviluppo . . in produzione, il Responsabile Tecnico: N .
s e . RS Responsabile Tecnico . Lo e facilitera la documentazione
qualita, tempistica diverse dalle applicazioni SW . esegua una serie di test del software per verid .
T - Responsabile . . ) s della fase di collaudo e
condizioni generali di contratto (P12) o soddisfacimento dei requisiti cliente g )
. o Prodotto/Servizio ot ) passaggio in produzione
previste dalle societa rediga il Rapporto di Collaudo. = , X
(=evidenza dell'approvazione da
parte del responsabile tecnico del
rilascio in produzione).
. - o Le registrazioni sono svolte da fornitori in base a
. S . Gestione Servizi | Responsabili . S
Registrazioni dati fuori scadenza. . . clausole contrattuali che prevedono tempi anticipat Nessuna
(PO7) Prodotti/Servizi : )
rispetto alle scadenze di legge.
L'erogazione dei servizi pubblici & in Outsourcing .
. . Procedure per la gestione
. . - Gestione Servizi presso InfoCamere 24 ore su 24. . .
Interruzione servizi informatici i . ST L Incidenti.
- (PO7) . . - Il Codice Etico prevede il divieto esplicito di . -
pubblici. - . Amministratori Servizi . ; . : - Analisi causale periodica degl
Codice Etico (108) inserimento di codice doloso ed una specifica incidenti
sanzione. ’
L'azienda, in ottica di adeguare i
La procedura prevede la registrazione della propri standard ai requisiti
Sviluppo e Reponsabili Tecnici tracciabilita dei requisiti SW e di tutte le 1ISO27000, ha da mesi avviat(
Modifica illecita a programmi SW di | Manutenzione SW pon: creazioni/modifiche dei programmi SW (Gestion¢  I'adozione di un tool che
: : Analisti ) ; Lo .
gestione B.D. pubbliche (P12 - P13) Assistenti clienti Configurazione). facilitera la documentazione del
Codice Etico (108) Il Codice Etico (108) vieta e punisce inserimento ¢ software. Aggiornamento
codice doloso. Procedure aziendali
1-11 Pagina 10 di 26



Erogazione
Servizi

Contributi / Finanziamenti per Proge

Informatici di interesse pubblico

ttéviluppo SW (P12

Resp.Prodotti/Servizi

La procedura regolamenta la gestione di progetti

finanziati, con registrazione di tutta la documeitae
richiesta e riesame/approvazione del D.G.
Nessun progetto finanziato nella storia di EcoCebrv

Nessuna

Alterazione applicazioni SW che
forniscono servizi pubblici: Albo

Gestiori Ambientali, Registri Gas
Fluorurati, Registri AEE etc.

Gestione Servizi
(PO7)

Codice Etico (108)
Sviluppo SW (P12

Responsabili Tecnici
Analisti
Amministratori Servizi

Devono essere rese disponibili le Istruzioni Opeea
che consentono il trasferimento in produzione d
nuove release dei servizi/applicazioni.

L’azienda, in ottica di integrare
nel proprio Sistema di Qualit3
Aziendale i requisiti 1ISO27000,
sta riorganizzando e
standardizzando i processi
interni.
Verifiche Ispettive
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Area di rischio

Attivitd (Minaccia)

Processo coinvolto
riferito a Sistema
Qualita Aziendale

Personale esposto

Assessment e Contromisure

Azioni Contenimento Rischio

Accettazione denaro per

Le registrazioni sono svolte da fornitori in base
clausole contrattuali che ne prevedono la

e

fa
oi

=

h

Gestione . | registrazione (tempestiva o Assistenza (P13) . o tempificazione. Verifiche campionarie durante lg
Banche Dati L . ; . Assistenti Clienti o o . e )
. anticipata) nelle Banche Dati Codice Etico (108) Le modifiche sono svolte su richiesta scritta del Verifiche Ispettive
Pubbliche - . . ; - R
pubbliche. proprietario, con registrazione date di richiesth &
effettuazione.
L’'azienda, in ottica di integrare n
proprio Sistema di Qualita
Alterazione dati (rilevanti ai fini Gestione Servizi Responsabili Tecnici Modifiche alle Banche Dati possono essere svolteAtaendale i requisiti ISO27000, s
processuali) nelle Banche Dati (PO7) Analisti parte di tutto il personale in possesso di creddinziriorganizzando e standardizzand
pubbliche. Codice Etico (108) | Assistenti Clienti di accesso/modifica. processi interni.
Svolgere controlli campionari su
log
Le registrazioni sono svolte da fornitori in base|a . .
; . |~ Adozione di nuovo strumento pe
. . . clausole contrattuali che ne prevedono il doppio . S
Omissione di inserimento o . tracciare le richieste da parte de
) S o .| Assistenza (P13) . C o controllo. I
alterazione di dati in registri pubbli¢i~” " . Assistenti Clienti e L . clienti
P Codice Etico (108) Le modifiche sono svolte su richiesta scritta del e : .
(es.Albo Rifiuti) Lo ; ; o 1 Verifiche campionarie durante le
proprietario, con registrazione date di richiesth € e .
. Verifiche Ispettive
effettuazione.
Mediazione per modifiche illecite d . La Procedura regolamenta le modifiche alle Banche Aggiornare il Codice Etico
. . Assistenza (P13) . C o ) . . . o : )
Banche Dati da parte dei ; . Assistenti Clienti Dati pubbliche, con registrazione delle richieste[d  vietando e sanzionando le
- Codice Etico (108) : . o .
responsabili CCIAA. parte di personale autorizzato modifiche non autorizzate
1-11 Pagina 12 di 26



Gestione
Banche
Dati
Pubbliche

Alterazione Registri e Banche Dati del
P.A.

Erogazione Servizi
PQ7)

ssistenza Clienti
(P13)
Codice Etico (108)

Responsabili Tecnic
Analisti
Assistenti Clienti

Assegnazione delle credenziali di accesso alletEadati

al solo personale che ne ha necessita.
La procedura regolamenta le modifiche alle Bariaag
pubbliche, con registrazione delle richieste daepdir
personale autorizzato.
Il Codice Etico vieta e punisce le modifiche B.Dnn
autorizzate.

L’'azienda, in ottica di integrareg

nel proprio Sistema di Qualita

Aziendale i requisiti ISO27000
sta riorganizzando e

standardizzando i processi

interni.
Svolgere controlli campionari sui
log
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Area di
rischio

Attivita (Minaccia)

Processo coinvoltq
- riferito a Sistema|
Qualita Aziendale

Personale esposto

Assessment e Contromisure

Azioni Contenimento Rischio

Reclutamentg
e gestione dg
personale

Fornire dati alterati a
Irichieste delle Autorita di
PP.SS., magistratura ecc.

Gestione Verifiche
Ispettive (P09)

Resp. Prodotti/Servizi
Resp. Gestione Qualit
e Sicurezza

]

La procedura regolamenta la Gestione Richiestedati
Informazioni da Pubbliche Autorita con registrazaielle
richieste e controllo dei dati forniti.

Aggiornare il Codice Etico per
rendere il personale edotto sull
responsabilita connesse alla

testimonianza in giudizio "

1%

Inviti a eventi conviviali
(cene, viaggi ecc.)

Note Spese -
Personale (P10)

Direttore Generale
Resp. Area

Le note spese di rappresentanza devono esserevafgpdal
Direttore Generale e devono riportare i nomi deyitati.

Verifiche campionarie durante le

Verifiche Ispettive

Assunzioni (a tempo
indeterminato o
determinato): Inosservanza
delle regole procedurali a
garanzia della trasparenza
imparzialita della selezione

Gestione del
Personale (P10)

2

Responsabile Gestion
Personale
Responsabile Area

Il processo di selezione ed assunzione del pers@nal
regolamentato e controllato. Le modalita di selegie I'esito
sono resi pubblici (sito Web). Adottato e pubblacaul sito
istituzionale il Regolamento per la selezione agbkpnale.

Verifiche campionarie durante le

Verifiche Ispettive

Conferimento incarichi
professionali: Inosservanzal
delle regole procedurali a

garanzia della trasparenza
imparzialita della selezione

Gestione del
| Personale (P10)

Responsabile Gestion
Personale
Responsabile Area
Incaricato Acquisti

Adottato e pubblicato sul sito istituzionale il Régmento per il

conferimento incarichi professionisti esterni. dinolo di seleziong¢

e l'esito sono pubblicati sul sito

Verifiche campionarie durante le

Verifiche Ispettive

Rivelazioni contenuti
applicazioni aziendali a
concorrenti

Gestione Personal
(P10) Codice Eticg
(108)

Responsabili
FProdotti/Servizi
Responsabili Tecnici
Analisti

E' prevista la sottoscrizione di documenti di "Noisclosure” da
parte dei dipendenti assunti e/o dimissionari.
Il Codice Etico vieta e sanziona la divulgazionéébrmazioni
aziendalmente riservate.

Aggiornare il Codice Etico

1-11
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Area di Processo coinvolto Azioni
s Attivita (Minaccia) riferito a Sistema Personale esposto Assessment e Contromisure Contenimento
rischio ix A o
Qualita Aziendale Rischio
I movimenti delle Casse Contanti sono registrai?iima Nota e sottoposti a
controlli trimestrali da parte della Societa di Réwne e semestrali da parte
Gestione Acquisti dell'Organismo di Vigilanza. L'alimentazione dellasse avviene con
Tesoreria g Appropriazione denard (P06) Direttore Generale prelievo (autorizzato dal Direttore Generale) ditemte dal conto corrente Nessuna
Contabilita| della societa Contabilita e Amministrativo della societa. In particolare la legge 136/2010 ghieacquisti che non
Bilancio (P16) rientrano nel fondo economale, obbliga la sociegagamento con bonificd
sul conto di cui il fornitore comunica il nominabidell'intestatario e dei
delegati ad operare sul conto corrente
Falsa Fatturazione e Per prassi i clienti effettuano pagamento con bamifPer legge non si s
. . . ", ke . Verifiche
fatturazione.RiscossionCrediti (P17) - . possono accettare pagamenti in contante super@@9®9euro. Solo il . ;
. . . NN Amministrativo -~ ' R S ) - i .| campionarie durante
i fatture attive dirottate| Contabilita e personale amministrativo puo modificare il codiBAN in fattura sul quale i e .
. . : . e oo le Verifiche Ispettive,
su altri C/C Bilancio (P16) cliente eseguira il bonifico
Sottqutturaznon.e. Fatturazione e - . La Procedura prevede la Richiesta di Fatturaziosegaito di un rapporto di \/enﬁghe
Servizi Informatici (da » Amministrativo N ; . Y - - campionarie durante
PR Crediti (P17) attivitd controfirmato dal cliente e controllo defficio amministrativo. e -
Rapporti Attivita) le Verifiche Ispettive
Sottofatturazione . _— . . . - . . Verifiche
. . .| Fatturazione e - . La richiesta di fatturazione dei servizi a consymevede la separazione dei . X
Consumi Informatici - Amministrativo RN o . campionarie durante
. . Crediti (P17) ruoli ed il controllo amministrativo. o .
(da liste consumi) le Verifiche Ispettive
Sottofatturazione Fatturazione e Verifiche
Progetti Informatici (da - Amministrativo La procedura prevede la separazitgieuoli ed il controllo amministrativo] campionarie durante
- Crediti (P17) o .
Stati avanzamento) le Verifiche Ispettive
Fornire dati alterati a Resp. Prodotti/Servizi
richieste delle Autorita| Gestione Verifiche Resp. Gestione Qualita e La procedura regolamenta la Gestione Richiesteiatiormazioni da | Aggiornare il Codice
di PP.SS., magistraturalspettive (P09) Sichr)ézza Pubbliche Autorita con registrazione delle richgestcontrollo dei dati forniti. Etico
ecc.
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Processo coinvoltq

A_rea_dl Attivita (Minaccia) - riferito a Sistema|  Personale esposto Assessment e Contromisure gl C_ontgnlmento
rischio T Rischio
Qualita Aziendale
. . - La procedura riporta tutte le attivita e le scagecize a norma di
. Omissione o ritardi di . . : o
Tesoreria e comunicazione dati di Contabilita e Direttore Generale legge devono essere svolte dal D.G. nella redazgnédbblicazione Nessuna
Contabilita bliancio Bilancio (P16) Amministrativo del bilancio. Il Collegio Sindacale e la SocietdR@visione vigilano
sulla corretta applicazione delle disposizioni natikre
Direttore Generale La procedura riporta tutte le attivita e le scagecize a norma di
Disattese negli obblighi di | Contabilita e CdA legge devono essere svolte dal D.G. nella redazgnébblicazione Nessuna
redazione del bilancio Bilancio (P16) Collegio Sindacale del bilancio. Il Collegio Sindacale e la SocietdR@visione vigilano
Amministrativo sulla corretta applicazione delle disposizioni natikre
Sovraf_atturazmn_e di servizi Fatturazione e - . La richiesta di fatturazione dei servizi a consiyprevede la Verifiche campionarie
erogati (consumi) a CCIAA " Amministrativo . - S T . o .
: S Crediti (P17) separazione dei ruoli ed il controllo amministrativ durante le Verifiche Ispettiv
ed enti pubblici
Sovrafa_ttura_zmne SEVIZL | Eatturazione e - . La procedura prevede la separazione dei ruoli edritrollo Verifiche campionarie
professionali (gg/u) a Crediti (P17) Amministrativo amministrativo durante le Verifiche Ispettiv
CCIAA ed enti pubblici : P
Sovrafat.tu.razmne Progettl Fatturazione e - . La procedura prevede la separazione dei ruoli edntrollo Verifiche campionarie
Informatici (da Stati " Amministrativo o ; e .
Crediti (P17) amministrativo. durante le Verifiche Ispettiv,
avanzamento)
Alterazione Dati Personale (P10) e| Responsabile Gestione La procedura prevede la registrazione dei flussimissivi (con . . .
X ) . . . . R - S S Verifiche campionarie
Fiscali/Previdenziali Tesoreria (P16). | Personale evidenza contenuto) dei dati fiscali e previdenziedsmessi agli ent o .
. X : - . . durante le Verifiche Ispettiv,
trasmessi Codice Etico (108) | Amministrativo competenti.
Rlcev!mento erogazion Contabilita e Direttore Generale Qualsiasi finanziamento pubblico deve essere aaztao dal
pubbliche non dovute o ) ; S o . Nessuna
S Bilancio (P16) CdA Consiglio di Amministrazione.
giustificate
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Aggiornare la procedura per

rendere obbligatorio ed esplicito|i

pagamento tramite bonifico sul
conto corrente della societa

Verifiche campionarie durante le

Verifiche Ispettive

Responsabili Aree
Vendita Falsa fatturazione.e Aziendal Per prassi i pagamenti sono tramite bonifico su@oorrente della
Servizi/Prodott| riscossioni fatture attive | Vendite (P03) Incaricato della P Pag societa
i dirottate su altri C/C Gestione Offerte e
Ordini Clienti
- In fase di offerta, la procedura prevede:
. . Responsabili Aree| . i ; X . L -
. Organizzazione . . il controllo amministrativo dei prezzi applicatome da listino
Accettazione denaro per Aziendali il B .. .
favoreggiamento (vendita (P02). Ammin. Prodotto/ il riesame dell'ordine da pgrte del p_ersonale amstrativo
. 0% L Vendite (P03) L * il riesame dell'offerta di Prodotti da parte delG.
di servizi Informatici a . .. | Servizio
consumo) Gest|on<_a _SerV|2| Responsabile . . . . . R
Informatici (PQO7) . In fase di fatturazione € previsto il controllo amistrativo sui dati a
Prodotto/Servizio "
consumo forniti.
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Organizzazione In fase di offerta, la procedura prevede:
Accettazione denaro pef (P02) Responsabili Aree * il controllo amministrativo dei prezzi applicatbme da listino
Vendita favoreggiamento (es. | Vendite (P03) Aziendali * il riesame dell'ordine da parte del personale amistrativo Verifiche campionarie durante lg
Servizi/Prodott| vendita di Progetti a statiRealizzazione Responsabile * il riesame dell'offerta di Prodotti da parte deiG. Verifiche Ispettive
i avanzamento lavori con| Prodotti Prodotto/Servizio Emissione nuova Istruzione
prezzo inferiore ). Applicazioni SW | Responsabile Tecnico| La procedura prevede la separazione dei ruoligogchiesta di
(P12) fatturazione.
Responsabili Aree In fase di offerta, la procedura prevede:
. . . Aziendali * il controllo amministrativo dei prezzi applicatbme da listino
Accettazione denaro pef Organizzazione . .l o - .
favoreggiamento (es (P02) Responsabne_ _ il riesame dell'ordine da pgrte del pgrsonale amstrativo 3 . .
. ) . Prodotto/Servizio * il riesame dell'offerta di Prodotti da parte @G. Verifiche campionarie durante le
fornitura con prezzo Vendite (P03) . i .
S ) - - Consulente Senior . Verifiche Ispettive
inferiore di Servizi con | Servizi L . . N
Rapporti Attivita) Professionali (P14 Cpnsul_ente La Procedurq prevede Ia.Rlchlesta dllFatturazmmgalto d! un
’ Sistemista rapporto di attivita controfirmato dal cliente entwllo dell'ufficio
Sistemista junior amministrativo.
Modifica non autorizzata _. .. . . . . .
- . .| Pianificazione . ._.| L'aggiornamento del listino viene svolto in modatollato (e con
del Listino (rilevante ai - Resp. Prodotti/Servizi . . T . Nessuna
L : aziendale (P01) autorizzazione del D.G.) e pubblicazione sul Sist@®ncumentale
fini processuali)
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La Procedura prevede la sola possibilita di asssigne di

V.e’.‘d'ta Assegnazione di regalie a Vendite-Marketing Direttore Generale materiale promozmna!e di importo non supgrlor(saao Verifiche durante le Verifiche
Servizi/Prodott - - euro. Altro materiale deve essere acquistato con .
X personale esterno (P0O3) Resp. Prodotti/Servizi L . ; | Ispettive
i motivazione ed autorizzazione come da Procedura
Acquisti
Richieste di favoreggiare la Responsabil
S°°'et"?‘ d”.’a”‘e la Codice Etico (109) Prodotti/Servizi La partecipazione a gare € molto rara Nessuna
partecipazione ad un bando dli Direttore Generale
gara
Produzione documenti falsi . Responsabili La Procedura rego!amenta lfa part.eC|paz.|one a Biind
) Vendita (P03) . - Gara pubblici, con registrazione di tutta la . . . .
per partecipare a gare della ; . Prodotti/Servizi ) . Aggiornare il Codice Etico
Codice Etico (108) - documentazione prodotta e fornita.
P.A. Direttore Generale A .
La partecipazione a gare & molto rara
. . - Ammin. Prodotto/ -
Sovrafatturazione di servizi . - _ - . . . . Revisione della procedura
. ) Gestione Servizi Servizio La richiesta di fatturazione dei servizi a consyrevede o ) -
erogati (consumi) a CCIAA ed - . . - S T Verifiche campionarie durante I¢
; I Informatici (P07) Responsabile la separazione dei ruoli ed il controllo amminitua T .
enti pubblici . Verifiche Ispettive
Prodotto/Servizio
Sovrafat_tu_razmne F_’rogettl Realizzazione Prodott Responsab!le Tecnico La procedura prevede la separazione dei ruolil ed| Verifiche campionarie durante I¢
Informatici (da Stati S Responsabile o . o .
Applicazioni SW (P12 . controllo amministrativo. Verifiche Ispettive
avanzamento) Prodotto/Servizio
* Responsabile
Sovrafatturazione servizi Prodotto/Servizio
professionali (gg/u) a CCIIA Servizi Professionali | « Consulente Senior La procedura prevede la separazione dei ruolil ed| Verifiche campionarie durante I¢
: Y (P14) » Consulente controllo amministrativo. Verifiche Ispettive
ed enti pubblici « Sistemista
« Sistemista junior
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3.2 Ruolo del Responsabile della Prevenzione della Carzione(RPC)

La societa ha valutato la possibilita di una sopmapbilita tra il RPC e 'OdV, ma ha deciso di temelistinti i due
ruoli. La separazione dei ruoli tra RPC e OdV noecfude che vi siano tra i due organi momenti didigisione e
coordinamento al fine di evitare duplicazioni regifivita di prevenzione del rischio corruzione.

Con questa premessa, nella seduta del 16 giugris 2@dA ha nominato il Direttore Generale, Ingzi&no Gurioli,
Responsabile per la Prevenzione della CorruzidResponsabile della Trasparenza.

La durata della designazione ¢ pari a quella delfico dirigenziale, essendo considerata la furezamme
"naturalmente integrativa" della competenza geeeral

Per quanto riguarda le responsabilita ed i comitiRPC, in conformita a quanto previsto dalla &gg190/2012, si
rimanda al documente02 -Organizzazione Aziendale.

3.3 Meccanismi e strumenti di contenimento del rischio

Gli strumenti che la societa ha adottato per priegancontrastare i rischi sono:
« standardizzazione dei processi interni e individtuaz dei ruoli e delle responsabilita
< adozioni di strumenti software che facilitano Igvitt di monitoraggio
e attuazione di un sistema di controllo periodico a@rifiche a campione da parte del Responsabila del
prevenzione o di un ispettore incaricato
» revisione del codice etico
« adozione delle misure in materia di trasparenzaecdisciplinate dal T.U. trasparenza
- formazione dei dirigenti, dei responsabili di aeedei dipendenti
Per quanto riguarda le singole azioni di contentmenrimanda alle minacce presenti in Tabella 1.

34 Attivita divulgative e formative

Il RPC, consapevole che la prevenzione ed il cetdrai fenomeni corruttivi, passa necessariametrevaerso il
coinvolgimento del personale a tutti i livelli deliganigramma aziendale, intende, innanzitutto ibdizzare i
Responsabili di Area (si veda I'organigramma préseel document®02 -Organizzazione Aziendale) che si faranno
garanti dell'osservanza del principi di legalit@sparenza, correttezza al fine di prevenire sibmagdi corruzione
nelllambito delle attivita a loro affidate. | Resmabili di Area individueranno, se necessariogdlgure capaci di
fornire supporto operativo per la piu efficace atione delle misure di prevenzione.
In particolare, i principi stabiliti dall’'ordinamém vigente a cui il presente Piano si ispira, wemm divulgati al
personale (con “personale” si prescinde dalla tigial contrattuale e dal livello di inquadrament@gé organi sociali.
Per la prima emanazione del piano sono stati ozgatipiu momenti formativi destinati a dipendewt]laboratori,
responsabili e dirigenti. Si precisa, inoltre, dim® a quando non interverranno adeguamenti a digjomi normative
e/o a riorganizzazione di processi e/o funzionidalmotivare la necessita di un ulteriore attifittmativa, la societa si
avvarra di comunicazioni al personale per noticaggiornamenti del codice etico e/o del presentemiento.
In caso di nuove assunzioni, in occasione del gi#igto momento formativo per I'orientamento e tfeduzione in
azienda, si inseriranno i temi oggetto del presdotzimento.
Gli incontri formativi hanno affrontato i temi sesnti:

< Normativa anticorruzione e trasparenza

« Piano triennale di prevenzione della corruzione

e Programma triennale per la trasparenza e l'intgrit

»  Gestione del rischio

» Codici etico

* Regolamentazione acquisti

e Tutela del dipendente pubblico che segnala ghitiléwhistleblowing)

* Normativa penale sulla corruzione

3.5 Codice Etico (Codice di comportamento)

La societa dal 2009 ha adottato un codice intermomportamento denominato “Codice Etico”, un coesgb di regole
da osservare nei rapporti con la Pubblica Ammiaistme, con i clienti e con i terzi. Esso costitaisanche la
manifestazione di impegno della societa alla preier dei reati di cui al decreto legislativo 23102.
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Con I'entrata in vigore del PNA si esteso I'amldicapplicazione delle misure, gia predisposte iawhL.231, alle
esigenze e ai reati emersi con la legge 190/1Pcendeguenza si & aggiornato il Codice Etico goke.
Per tale ragione, il Codice Etico deve essere densfo parte integrante del presente Piano.
Le modifiche al Codice Etico riguardano i diviesipdiciti di:
« rivelare a fornitori concorrenti prezzi/condizioelative ad offerte ricevute nel casoAdfidamento di servizi e
forniture (Area di Rischio)
» rivelare informazioni aziendali a concorrenti
* apportare (o mediare) modifiche illecite di Ban&rati Pubbliche
< redigere documenti falsi per partecipazione a bpatblici di gara

3.6 Segnalazioni di illecito (whisteblower)

Al fine di assicurare la tutela al dipendente abgnala non anonimamente casi di illecito, le segi@hi dovranno
essere indirizzate al Direttore Generale in vesiRE.C. e trasmesse via e-mail alla seguentelaatighosta
elettronica: anticorruzione@ecocerved.it.

Le credenziali di accesso a detta casella songrateesclusivamente al R.P.C. che é tenuto aridaomtro ad ogni
segnalazione, anche nel caso in cui non ritengardi alcun seguito alla stessa, in quanto riteimifievante.

Al fine di agevolare/incoraggiare i dipendenti éhiendono segnalare in forma non anonima fatti aliam
amministrazione non imponendo loro I'onere delitidzione, non sempre agevole, tra illeciti penatbntabili da
segnalare all’Autorita giudiziaria fatti che haruma rilevanza esclusivamente disciplinare, sdbardttore Generale in
veste di R.P.C. a provvedere all'inoltro della segrione alle citate autorita qualora ne ricorrepesupposti.

4. Programma per la Trasparenza

La Societa gia nel 2013 ha pubblicato sul propito sana serie di informazioni in coerenza con iinpipio di
accessibilita totale disciplinato dalla legge 190/2 e dal d.lgs. 33/2013 che sono implementategoamate, previa
valutazione delle informazioni rilevanti da pubblie.

Con il Programma Triennale per la Trasparenza t@e®o descrive le misure organizzative finalizzate tempestivita
dei flussi delle informazioni da pubblicare previd@lla normativa, anche in funzione della prevenei della
corruzione.

4.1 La normativa di riferimento

Il piano viene redatto in conformita delle segueligposizioni:

- la Deliberazione CIVIT n. 2/2012 avente a oggéttoee guida per il miglioramento del Programmiarinale per la
trasparenza e l'integrita”;

- la legge 6 novembre 2012, n. 190, avente ad tmfeisposizioni per la prevenzione e la repressidella corruzione
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

- il Decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 reeaiht'Riordino della disciplina riguardante gli dighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da pagkedpubbliche amministrazioni”;

- la Deliberazione CIVIT n. 50 del 4 luglio 2013;emte a oggetto “Linee guida per I'aggiornamentopdegramma
triennale per la trasparenza e l'integrita 201462@li relativi allegati;

- le Linee guida per l'attuazione della normatimariateria di prevenzione della corruzione e tra=pza da parte delle
societa e degli enti di diritto privato controllatpartecipati dalle pubbliche amministrazioni gldenti pubblici
economici (A.N.A.C Schema di delibera in consubtbagi vers. aprile 2015)

4.2 Responsabile per la trasparenza

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzi@eC) svolge anche le funzioni di responsabilelpdrasparenza e
lo svolgimento dell'attivita di controllo sull'adgnimento degli obblighi di pubblicazione previstissecurando la
completezza, la chiarezza e l'aggiornamento dilkss.
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4.3 Obiettivi del PTTI

Il procedimento di elaborazione del Programma,eddizzare nel triennio 2016 — 2018, é stato awirafanzione degli
obiettivi strategici in materia di trasparenza:mpuwvere I'efficienza organizzativa e miglioraregaalita dell'accesso
alle informazioni della Societa.

Rispetto a quanto previsto originariamente nel ®iansegnala che, sebbene tutte le informaziobligdtorie sono
state inserite, si prevede un’attivita ulterioredgiornamento della sezione "Societa Trasparelaesito volta a
garantire maggiore fruibilita dei dati presenti.

4.4 Dati da pubblicare

Nella tabella 2 é riportato la periodicita per Bggrnamento dei dati e il soggetto incaricato @ejjiornamento che, in
relazione a quanto previsto dalla normativa, lai@agubblica nel proprio sito nella sezione “Stxi€rasparente”.
Laddove gli obblighi di trasparenza previsti ddgjsl. n. 33/2013 non siano applicabili alla Socigtrché non
riguardano in alcun modo I'attivita da essa svd#aglative sottosezioni non sono riportate.

La pubblicazione ¢ effettuata nel sito aziendalewagocerved.it
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¥ IIgCaCego:rle d%igiplﬁMreg&Qggiomaﬁ nella sezione “Societa Trasparente”

rapporto di lavoro

Sezione Riferimento Denominazione |Dettagli dell'obbligo Periodicita Stato Sito Struttura organizzativa di
normativo dell’obbligo aggiornam riferimento
ento
Programma per la [Art. 10, c. 8, lett. a)[Programma per IgProgramma triennale per la trasparenza e l'integ Annuale Presente Responsabile Trasparenzf (o
Trasparenza e d.lgs. n. 33/2013 [Trasparenza e |relativo stato di attuazione (art. 10, cc. 1, 2].8s. suo incaricato
I'Integrita I'Integrita 33/2013)
Consiglio di Art. 14, c. 1, lett.  [Curricula e altre | Curricula Rimando alla
amministrazione |b),d), e), f) d.lgs. n.|informazioni CCIAA di
33/2013 Dati relativi all'assunzione di altre cariche, p@s| riferimento
enti pubblici o privati, e relativi compensi a
qualsiasi titolo corrisposti
Art. 14, c. 1, lett. ¢ Compensi di qualsiasi natura connessi Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzf (o
d.lgs. n. 33/2013 all'assunzione della carica variazione suo incaricato)
Dirigenti Art. 15, c. 1, lett. b Curriculum Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzg (o
d.Igs. n. 33/2013 variazione suo incaricato)
Art. 15, c. 1, lettc), Svolgimento di incarichi e titolarita di cariche Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzg (o
d.lgs. n. 33/2013 variazione suo incaricato
Art. 15, c. 1, lettd), Compensi, comungue denominati, relativi al Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzg (o
d.lgs. n. 33/2013 rapporto di lavoro, con specifica evidenza delle| —Variazione SUo Incaricato
eventuali componenti variabili o legate alla
valutazione del risultato, ed ammontare erogat@
Consulenti Art. 15, c. 1, lett. b Curriculum Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzg (o
d.lgs. n. 33/2013 variazione suo incaricato)
Art. 15, c. 1, lettc), Svolgimento di incarichi Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzg (o
d.lgs. n. 33/2013 variazione suo incaricato
Art. 15, c. 1, lettd), Compensi, comunque denominati, relativi al Ad ogni Presente Responsabile Trasparenzg (o
d.lgs. n. 33/2013 variazione suo incaricato
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Bilancio Art. 29 d.Igs. n. |Bilancio consuntivo Bilancio consuntivo di ciascarmo in forma Annuale Presente Responsabile Trasparenz
33/2013 sintetica, aggregata e semplificata suo incaricato)
Personale Art. 16, 17 d.IgPotazione organica ¢ Costo e numero del personale Annuale Presente|Relsponsabile Trasparenza (o
n. 33/2013 Costo del personale bilancio  |suo incaricato
pubblicato
Selezione del Art. 19 d.Igs. n. |Bandi di concorso pdrBandi di concorso per il reclutamento, a qualsigsi  Ad ogni Presente Responsabile Gestione de
Personale 33/2013 assunzione del titolo, di personale (escluso consulenti) variazione Personale
personale
Elenco dei bandi Elenco dei bandi in corso e dei bandi espletati nel  Ad ogni Presente Responsabile Gestione de
espletati corso dell'ultimo triennio con l'indicazione, per variazione Personale
ciascuno di essi, del numero dei dipendenti assuinti
Criteri di selezione | Regolamento per la seleziogigpdrsonale Ad ogni Presente Responsabile Gestione de
variazione Personale
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4.5 Formato dei dati pubblicati

| dati, le informazioni e i documenti oggetto dilicazione obbligatoria sono pubblicati in formdidipo aperto, ai
sensi dell'articolo 68 del Codice dellamministraizé digitale (DIgs. 7.03.2005 n. 82) e sono rizedibili senza
restrizioni diverse dall'obbligo di citare la forgedi rispettarne l'integrita.

4.6 Decorrenza e durata obblighi di pubblicazione

| dati, le informazioni e i documenti oggetto dijilicazione sono pubblicati per un periodo di c@umni, decorrenti
dal 1° gennaio dell'anno successivo a quello daleabrre I'obbligo di pubblicazione e comunque fanche gli atti
producono i loro effetti, come per legge.

| dati, le informazioni e i documenti relativi ab@siglio di Amministrazione sono pubblicati entre mesi dalla nomina
e per i tre anni successivi alla cessazione dedliico.

| dati, le informazioni e i documenti relativi amsulenti e collaboratori e ai dirigenti sono puddti entro tre mesi dal
conferimento e per i tre anni successivi alla casse dell'incarico.

| dati relativi ai bandi di selezione del persorsd@o pubblicati relativamente ai bandi espletalfiuitimo triennio.
Decorsa la durata degli obblighi di pubblicaziongati, le informazioni e i documenti che sonoigpatblicati nel sito
web vengono trasferiti in un archivio denominatoctavio trasparenza”.

4.7 Processo di attuazione del Programma

Le pubblicazioni nella sezione “Societa Trasparedt sito web istituzionale sono oggetto di resig migliorativa
attraverso la razionalizzazione e riprogettazioeladsezione destinata, per quanto concerne gkttslativi al
formato dei dati, all'accessibilita e ricercabilitia parte dei soggetti interessati; questi ultimirgnno rivolgersi al
seguente indirizzo di posta elettronica: traspaa@ecocerved.it, attivata anche allo scopo di rdregsuggerimenti,
segnalazioni e commenti da parte di tutti gli sketder.

| feedback e le indicazione raccolte saranno réeepiconsiderate in un’ottica di miglioramento @b, in modo da
evitare che la comunicazione sia unidirezionale.

5. Monitoraggio del PTPC e delle misure

Il monitoraggio riguarda tutte le fasi di gestiodel rischio al fine di poter intercettare rischiengenti, identificare
eventuali processi organizzativi tralasciati nélae di mappatura, prevedere nuovi e piu efficaiterc per analisi e
ponderazione del rischio. Distinguiamo un’attivitmonitoraggio: 1) sistemica che il responsabttéra a seconda
delle aree di rischio o di cambiamenti nelle risoosdi processi al fine di consentire opportureragestivi correttivi in
caso di criticita; 2) annuale sull'attuazione detissure del piano.
Per 'anno 2015 l'audit & stato svolto nel mesealiembre e ha comportato le seguenti analisi déspipr Area:
* Area Reclutamento e gestione del personale
0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispeledle direttive aziendali circa le spese di
rappresentanza presenti nelle note spese dei dipgnd
0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispeftla pubblicita degli annunci di ricerca e
selezione del personale (come prevede il regolamautiblicato).
» Area affidamento di lavori, servizi e forniture
o Attivita di controllo e modalita di verifica delfaazione delle misure
0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispdébminimo ricorso al criterio di aggiudicazione
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa
0 Monitoraggio a mezzo di campionamento della presenzgli atti di delibera e di altra
documentazione pertinente alla procedura di aaguisime previsto dalle procedure aziendali.
» Area Tesoreria e Contabilita
o Attivita di controllo e modalita di verifica delfauazione delle misure adottate
0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispelittla separazione dei ruoli nel processo di
fatturazione dei servizi/prodotti al cliente
o Verifica dei pagamenti in contante e dei relativistificativi
o Monitoraggio a mezzo di campionamento dell'avverhgaifico da parte dei clienti sul conto corrente
della societa
» Area Vendita Servizi/Prodotti
0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispelittie procedure aziendali relativamente alla
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gestione delle offerte clienti con separazionerdeli per la verifica formale dell’'offerta e riesam
dell'ordine del cliente: controlli sui prezzi offersulle condizioni di pagamento rispetto al hstio
all'offerta, indicazione del conto corrente azieleddove effettuare il bonifico etc.

0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispelitdla separazione dei ruoli nel processo di
fatturazione dei servizi/prodotti al cliente

0 Monitoraggio sul rispetto delle direttive aziendalica I'acquisto di materiale promozionale e oniagg

» Altre Aree: Erogazione Servizi, Gestione Banche Pabbliche

o FE’ in fase conclusiva la riorganizzazione intermaaitto, al fine di adeguare i propri standard ai
requisiti 1ISO27001. Tale adeguamento ha richiestdokione e avviamento di alcuni strumenti
software per il ciclo di vita del software, per tgestione degli incidenti informatici, per il
monitoraggio degli accessi ai sistemi ed ovviaméatgyiornamento delle Procedure aziendali.

0 Monitoraggio a mezzo di campionamento sul rispelitie procedure aziendali relativamente alla
gestione delle richieste dei clienti per intervanertra-procedurali sulle banche dati

L’Audit 2015 ha verificato i risultati delle aziodi contenimento intraprese, documentando che nénncremento di
vulnerabilita. Da tale ispezione € emerso cheil@enaprogrammate sono state eseguite, alcune agayanno
completate nel corso del 2016.

0. Aggiornamento del PNA per migliorare la qualita dele misure di prevenzione della

Ai fini di una migliore impostazione e realizzazeodel processo di gestione del rischio, nel coed@@16 si prevede:
I'erogazione di ulteriori sessioni formative miratedirigenti, ai responsabili di processi a rigchiall'incaricato degli
acquisti e forniture e di accentuare il coinvolgmumedei dipendenti in sede di attuazione delle reiguaggiornamento
della mappatura dei processi. In prospettiva iginé opportuno prevedere la possibilita di integeucoordinare gl
obiettivi di integrita e trasparenza dei processipiano aziendale delle performance.
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